＊聽障生的身心特質

1、 聽取能力

聽障者之聽取能力與其殘存聽力有密切關連。在沒有戴助聽器的情況下，程度不同之聽障者其聽取狀況如下：

輕  度

26—40分貝
對不清楚和距離遠的說話感到困難。只要靠近音源或擴大音源即可清楚聽取。教室座位需特別安置在容易聽取處，如有讀話、語文的教學輔助，更可幫助其學習。

中  度

41—60分貝
面對面3—5公尺距離內的說話才能了解，對課堂上的集體討論只能聽取50%，若聲音很弱或不在視線範圍內便不易聽取（如手錶的聲音、耳語聲）。偶有錯用詞的情形，對字彙的表達有限，說話不規則。需戴助聽器、聽能訓練、讀話、語言和會話訓練來輔助。

重  度

60—90分貝
一英呎內大聲說話可聽到，能分辨環境的聲音，但聽閾已超過環境音源的響度。可辨別母音但無法辨別全部子音。說話和語言問題嚴重。助聽器幫助有限，因此溝通上相當困難。需特別教學技巧及資源教室協助。

極重度

90—110分貝
大一點的聲響只可感覺震動但無法分辨音色。依賴視覺來溝通，語文和說話之問題更嚴重。助聽器幫助很有限，溝通問題極為嚴重，需更多語言訓練技巧。

後天性重聽
因已具備語言的使用能力，說方面不會有問題，但聽方面仍受類似上述限制。
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30英呎外打釘機的聲音

室內收音機與電唱機大聲開放音樂

一般餐館中的聲音或平常的談話聲

城市室外最小的聲響

很靜謐的交談

聽覺的閾限

為了瞭解各種聽力損失可能的狀況，下列以分貝數表示日常環境中聲音的強度提供參考：

2、 溝通能力

溝通能力是每個人生活、學習不可或缺的能力。一個人出生後即開始聽，一歲左右開始學說話，就在這自然聽與說的情況下，發展出溝通能力，能瞭解別人說的話，也能表達自己的意思。一般而言，六歲的耳聰兒童大約可以瞭解三千五百個字彙，七歲以後接受與表達已沒有困難。但對失聰者而言，溝通能力（尤其是聽與說）很難自然發展。通常聽不清楚或聽不見的人，會忽略聲音的存在，連帶也不會用自己的聲帶發生，這也是傳統所說十聾九啞的原因。事實上，大多數聾人的聲帶都是好的，可以說話，問題在於他們不知道如何運用而已，所以沒有特殊訓練，教導失聰者戴助聽器，充分利用殘存聽力、視覺、觸覺，學習聽與說，失聰者只能由「看」接受外界訊息；用手勢、肢體動作表達自己。

聽障者經由聽能訓練、讀話訓練、說話訓練所學會的聽與說成效並不一定。帶上助聽器後之聽覺狀況，是重要的影響因素。其他如：開始接受訓練的時間、訓練期限、學生的學習態度、語言環境等都會影響成果。大致來說，ㄗ、ㄘ、ㄙ、ㄓ、ㄔ、ㄕ、ㄖ等音及國語的二聲與三聲，對聽障者而言是較困難的，其語音清晰度很難與耳聰者相比。
· 教師如何與聽障生溝通

1. 語音清晰：許多人以為只要把聲音放大就可以讓聽障者聽到，這是不對的觀念，大聲對帶上助聽器之聽障者而言，只是噪音，並不能讓他聽得清楚，只要保持一般速度，就可以了，並不必要故意誇大口型，反而讓聽障者感到不自然。

2. 談話時面對聽障者，正面看著他，使聽障者易於看口型（讀話）。

3. 可多利用臉部表情與身體語言，有時一個簡單的手勢或是一個點頭均可以代表一些意義，因此多用此種語言可以彌補說話理解的不足。

4. 避免一邊走動一邊說話。

5. 不要用外物把臉遮住，如此聽障者看不見表情與口型，很難理解說話內容。

6. 避免反過身書寫黑板時，也一邊解說。

7. 給予聽障生一些輔助的線索，以協助他理解說話內容，例如： 

a. 利用圖片             b. 班級討論時面對聽障生，必要時加上一些手勢

c. 聽障生事先預習上課內容   d. 把重要的成語或關鍵字寫下來

8. 為確認聽障生是否完全理解，可請他複述剛才之談話內容，以免他假裝聽懂。

＊如何輔導聽障生

1、 教師對聽障生的學習輔導：
1. 教師可以預告學習單元，使聽障生回家先行預習，上課時比較容易聽得懂。

2. 教師儘可能將新的詞彙書寫在黑板，若能利用投影機，面對學生講解，對聽障生更好。

3. 教師儘可能告訴聽障生課程的進度，使他知道老師教到什麼地方，否則一開始沒有跟上，到頭來更不知老師講解到那兒了，如此會導致他學習受挫，缺乏興趣。

4. 教師多給予聽障生鼓勵，雖然語言理解與表達受限、口齒不清，但千萬不可以使他遭受到同學恥笑，或甚至故意學聽障生說話的腔調，如此，不只是打擊他的自信心，更是嚴重傷害了他的自尊心，在團體討論課時，也應多鼓勵他發表。

5. 教師不妨多設計一些操作性、實驗性的教學活動，使聽障生可以看得到，摸得到，更容易學習。

6. 教師可多利用影片或錄影帶等視聽器材，來協助聽障學生學習。事後則再做進一步之講解，對聽障生更有幫助。

7. 教師可以安排熱心又有愛心之同學當小老師，坐在聽障生旁邊，必要時他可以就近傳達訊息。

8. 教師應儘可能少用口頭考試，以免聽障生聽不到或聽不清楚，而影響聽障生的成績，對他而言是不公平的，更易造成他心理上的不平衡，如果必要實施口試時也應先向其說明清楚，以免他坐著發呆而不知所措，十分尷尬。

2、 教師對聽障學生的生活與心理輔導：

1. 鼓勵聽障生多表達自己的想法，對於他語言表達上的障礙，如口齒不清、語句不順…能多接納包容，並給予耐心的指導。

2. 多給予各種學習機會，如擔任幹部，幫老師做事，為班上跑腿，培養其服務的人生觀，肯定其各方面能力。

3. 教師不需過度保護或優待聽障生，聽障生除聽力有問題外，其餘一切活動均可以參加，舉凡升旗、週會、打掃活動、郊遊、旅行、勞動服務….等，均與正常學生一樣，不需以同情的眼光看待他們。

4. 鼓勵聽障生參加團體活動或才藝競賽，不但為班級爭光，亦能增強其榮譽心和自信心。

5. 透過各種活動，幫助聽障生和普通生建立真誠的友誼，並指導普通學生發揮同學愛，協助解決聽障生在生活上遭遇的難題。

6. [image: image1.wmf]適時糾正聽障生的偏差行為，並即時增強其良好表現，給予公平公正的獎懲，有助於聽障生發展高尚的人格。
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